Socijalni i pravni kontekt racunarstva

Virtuelne zajednice
Odnos tehnologije i komunikacije

Kompjuterska komunikacija i celokupna sajber-kultura mozda jasnije od drugih naucnih
dostignuca pokazuju nerazdvojivu povezanost tehnologije i drustva.

Omogucavajuéi specificnu drustvenu interakciju miliona ljudi iz dCitavog sveta, te
stvaranje virtuelnih identiteta, socijalnih odnosa i zajednica - kompjuterska tehnologija i
komunikacija dotakle su osnovne elemente drustva, pokazujuéi u kolikoj meri tehnologija
nastala na odredenom stupnju kulturnog razvoja moze uzvratno uticati na razvoj drustva
i kulture.

Virtuelne zajednice

Virtuelne zajednice Rheingold definiSe kao "kulturalne skupine koje nastaju onda kada se
dovoljno ljudi dovoljno Cesto susrece u sajber-prostoru."(Rheingold,1993:1)

Slicna je i definicija Alana Kazleva:"Digitalna zajednica se formira kada se grupa ljudi
prikljucuje na isti kanal kako bi ¢etovali jedni sa drugima."(Kazlev,1997:3)

Razlika izmedju ovih definicija je u tome Sto se u prvoj govori o susretu korisnika u
sajber-prostoru, a u drugoj o susretu u cet-kanalima. Virtuelne zajednice, kao Sto
Rheingoldova definicija objasnjava, nastaju drustvenom interakcijom ljudi u celokupnom
sajber-prostoru. Zajednice nastale u razli¢itim segmentima sajber-prostora u ponecemu
se razlikuju, ali su njihove osnovne karakteristike, one koje ih razlikuju od realnih
zajednica, iste.

Chat zajednice

Sustina formiranja ove vrste zajednica je u tome da korisnici dolaze na odabrani Cet-
kanal da bi se susreli i komunicirali sa odredjenim ljudima.

Korisnik se, nakon Sto pronadje kanal i osobe sa kojima mu je prijatno, ubuduce
priklju¢uju toj grupi, i na taj nacin se stvara krug on-lajn poznanika koji formiraju
virtuelnu zajednicu.

On-line zajednice nemaju geografske granice i u njima mogu ucestvovati ljudi iz svih
delova sveta, te se Cesto naglasava da to nisu zajednice zajednicke lokacije, vec
zajednickih interesovanja.

Fluidnost virtuelnog identiteta

Kao bitnu karakteristiku on-lajn drustvenih grupa treba izdvojiti fluidnost virtuelnog
identiteta njihovih c¢lanova. Ucesnici u kompjuterskoj komunikaciji "sakriveni" su iza
svojih racunara, usled Cega sve informacije o sagovorniku, ukljucujudi i one osnovne, u
realnom Zivotu lako uodljive (pol, starost, rasa) mogu biti dobijene jedino od sagovornika
i ne mogu biti proverene.

U sajber-svetu Covek je ono Sto o sebi isprica, te ovaj svet omogucava upustanje u"igre
identiteta". Virtuelni indentitet se moze ne samo slobodno kreirati, ve¢ i neprestano
menjati.

Copyright © Link group



Prijavljivanje pod novim nadimkom omogucava da se stvori virtuelni identitet potpuno
drugaciji od prethodnog. Niko od ucesnika u cetu pri tom ne moze znati da se iza
razlic¢itih nadimaka "krije" ista li¢nost.

Medjutim, istraZivanja pokazuju da se nevidljivost kompjuterske komunikacije retko
zloupotrebljava drasti¢nim "korekcijama" identiteta, ve¢ je CeSc¢e prikazivanje u "boljem
svetlu". Ponuda vurtuelnog sveta da u njemu budete ono Sto Zelite predstavlja izazov
kome retko ko moze da odoli, zbog c¢ega se ponekad desSava da korisnici
sebenpredstavljaju onakvima kakvi bi Zeleli da budu ili kakvima bi zeleli da ih drugi vide.

Uspostavljanje kontakta

U virtuelnim zajednicama kao i u realnim kontakt najbrze i najlakse uspostavljaju
ekstrovertne osobe. Biti primecen u Cetu prilicno je jednostavno - dovoljno je slati poruke
kojena neki nacin privlate paznju. Biti primeéen, medjutim, ne znaci i biti
prihvacen. Prvi uslov za "uclanjivanje" u odredjenu virtuelnu zajednicu je dovoljno Cesto
posecivanje Cet-kanala u kome ona postoji, dok dalji intenzitet i kvalitet komunikacije
zavisi od li¢ne inicijative. Stepen prihvacenosti moze da se menja i u zavisnosti od
karaktera zajednice, jer su i u sajber-svetu neke grupe zatvorenije od drugih.

Po misljenju Alana Kazleva, svaka virtuelna zajednica razvija sopstvenu, specificnu
kulturu po kojoj se razlikuje od drugih zajednica te vrste (Op.cit.: 2). Bez obzira na to da
li ¢emo se sloziti ili ne¢emo da u ovom slucaju moze biti upotrebljen termin "kultura",
mozemo konstatovati da se virtuelne zajednice zaista medjusobno razlikuju.

Njihov karakter diktiran je ve¢ samom temom (odnosno nepostojanjem teme) Cet-kanala
u okviru koga postoje. Razlicite teme privlace i razliCite korisnike, tako da se populacije
sajber-zajednica razlikuju najpre po svojim interesovanjima, a u skladu sa njima cesto i
po starosnoj, polnoj, obrazovnoj i etnickoj strukturi.

Pravila

U vecem delu Cet-kanala, pa samim tim i u sajber-zajednicama koje se formiraju,
ustanoviljena su odredjena pravila koja je potrebno postovati, Sto je joS jedan od
elemenata medjusobne razliCitosti ovih grupa. Pravila naj¢es¢e podrazumevaju zabranu:
vulgarnog izrazavanja; rasne, verske, polne i drugih vrsta diskriminacije; vredjanja
ostalih ucesnika Ceta; "preplavljivanja" ekrana porukama.

Osim ovih osnovnih pravila koja postoje na vecini kanala Cesto se uspostavljaju i
specificna. Njihove odlike zavise od karaktera Ceta - logi¢no je da ¢e se pravila
"Hris¢anskog" kanala razlikovati od onih uspostavljenih u "Hot Hous-u". Postoje i kanali
¢ije je pravilo da nema pravila.

Za obezbedjivanje posStovanja uspostavljenih pravila I nadgledanje i sankcionisanje
ponasanja u Cetu obi¢no su zaduzene dve vrste kontrolora:

e supervizori - zaposleni u sistemu i "policajci" - volonteri iz redova korisnika.

Ponuda za obavljanje uloge "policajca" uglavnom se smatra c¢asc¢u. Korisniku koji krsi
pravila kontrolori najpre upucuju opomene, a zatim ga, ukoliko se na te opomene oglusi,
iskljucuju iz Ceta. U drasti¢nim sluc¢ajevima ovo iskljucenje je trajno.

Pravila koja uspostavljaju korisnici

Osim ovih sistemskih pravila postoje i ona koja uspostavljaju sami korisnici, pripadnici
sajber-zajednica. To su nepisana pravila koja kao i formalna mogu varirati od zajednice
do zajednice. Skup tih nepisanih i neformalnih pravila predstavlja specificnu etiku
kompjuterske mreze i naj¢eScée se tako i naziva - "netikecija".
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Jedan od primera ponasanja po pravilima "netikecije" je da se na mreZi ne upotrebljava
kompjuterski nadimak drugog korisnika.

Istrazivanje Haye Becher-Israeli (Israeli,1995) pokazalo je da iako se korisnicko ime
moze menjati veoma lako i neograni¢eni broj puta vecina korisnika to ne cini, vec
upotrebljava samo jedno, uvek isto, Sto se tumaci kao teznja za stvaranjem stalnog i
prepoznatljivog virtuelnog identiteta. "Nadimci postaju deo nase liCnosti i reputacije u
kompjuterskoj zajednici." (Ibid.:14)

Upravo zbog Cinjenice da je u virtuelnoj zajednici kompjuterski nadimak nosilac identiteta
i reputacije korisnika, vecina Clanova pridrZava se pravila po kome je nadimak vlasnistvo
korisnika koji ga upotrebljava. Cest je slucaj da zajednica osudi "kradljivca" necijeg
nadimka i da "pravog vlasnika" obavesti o tome da se neko sluzio njegovim imenom.

Jezik racunarske komunikacije

Znacajna distinktivna karakteristika sajber-kulture u odnosu na realnu, ali i jedan od
elemenata razlikovanja zajednica unutar sajber-prostora jeste jezik kompjuterske
komunikacije.

Osnovni elementi tog jezika su skracenice i oznake za osecanja. Skracenice su
neizostavni deo svih Cetova, a nastaju iz potrebe da se ovaj tekstualni razgovor po brzini
Sto vise priblizi govornom.

Pocetnicima u on-lajn komunikaciji moze biti teSko da se ukljuce u takvu vrstu razgovora
i da dok ne ovladaju jezikom uopste shvate Sta im neko "govori". Iako su skracenice koje
se koriste u on-lajn komunikaciji uglavhom standardizovane, one mogu i znatno varirati
od zajednice do zajednice, Sto korisnicima naviklim na skracenice jednog Ceta oteZava
sporazumevanje pri prelasku u drugi.

Sastavni deo on-lajn jezika su i oznake za osecanja (engl. emoticons). U tekstualnoj
kompjuterskoj komunikacije emocije se ne mogu izraziti nikako drugacije osim rec¢ima ili
znakovima, te su oznake za osecanja nacin prenosenja emocija u tekst. Koristec¢i znakove
koji postoje na tastaturi, ucesnici u kompjuterskoj komunikaciji stvaraju vizuelne izraze
osecanja. Poznate oznake ove vrste su "smajl" :) oznaka za radost I "kontrasmajl" :(
oznaka za tugu.

Problemi

Problem definisanja nije jedini koji u vezi sa virtuelnim zajednicama izaziva nesuglasice
naucnika. Vec¢a paznja u naucnim raspravama je posvecena pitanju kvaliteta ove vrste
drustvenog povezivanja, kao i implikacijama koje postojanje virtuelnih zajednica moze
imati na realni drustveni zivot.

U vezi sa ovim pitanjima izdvajaju se dva oprec¢na naucna shvatanja, od kojih jedno
zastupaju kriti¢ari, a drugo pristalice virtuelnih zajednica.

Pseudozajednice

Virtuelne drustvene grupe McClellan naziva pseudozajednicama, tvrdedi da one stvaraju
iluziju socijalnog povezivanja (Fenerback i Thompson,1995:12).

Pripadnici organizacije "Critical Art Ensemble" (CAE) smatraju sajber-zajednice
marketinskim trikom kompjuterskih korporacija (CAE,1995:8). Prepoznajuci otudjenost
ljudi u savremenom svetu, korporacije poput IBM ili "Microsofta" zloupotrebile su
neodredjenost pojma "zajednica" i svojim korisnicima ponudile virtuelne zajednice kao
"lek", smatraju pripadici CAE.
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Medjutim, "to Sto neko Zeli da ostane u kudi ili kancelariji i ljudski kontakt odbaci zarad
iskustva tekstualne komunikacije moze samo biti simptom narastajuceg otudjenja, a ne
lek protiv njega", kazu clanovi ove organizacije (CAE,1995:8). Grupa naucnika sa
Carnegie Mellon Univerziteta (Kraut i drugi,1998) na osnhovu svog proucavanja
kompjuterske drustvene interakcije zakljucuje da se u sajber-svetu socijalni odnosi retko
ostvaruju i da oni koji su uspostavljeni spadaju u grupu slabih drustvenih veza.

Ovi autori isticu da je svega nekoliko od 169 ispitanika obuhvacenih njihovim
istrazivanjem uspostavilo na mrezi drustvene odnose, a kao primer navode da je kontakt
koji je jedna od njihovih ispitanica uspostavila podrazumevao razmenjivanje uzoraka za
rukavice na on-lajn kanalu za Strikanje, dok je jedan ispitanik posredstvom mreze
razmenjivao viceve.

Odbrana virtuelnih zajednica

Nasuprot tome, rezultati istrazivanja Malcolma Parksa i Cory Floyda pokazuju da je
uspostavljanje licnih odnosa posredstvom Interneta Cesto - 60,7 odsto od 167 njihovih
ispitanikaostvarilo je na mrezi personalne odnose (Parks i Floyd,1996:1).

Takodje suprotno naucnicima sa Carnegie Mellon Univerziteta, Howard Rheingold o
vezama uspostavljenim on-lajn govori kao o dubokim drustvenim odnosima.

"Jedan sam od mnogih", kaze ovaj autor, "koji su svojim prilozima sakupili hiljade dolara
za on-lajn prijatelja ciji se sin borio protiv leukemije i za drugog on-lajn prijatelja koji se
oporavljao nakon operacije raka, kao i za prijateljicu kojoj je bolest otezala rad i kretanje
u nezdravom stanu. To nije bio samo novac. Ljudi su donosili obroke. Kuvali i cistili.
Pomagali u pakovanju i selidbi."(Rheingold,1993:2)

Rheingold isti¢e da se ¢lanovi virtuelnih zajednica susrecu on-lajn kako bi radili sve ono
Sto ljudi inaCe rade kada su zajedno, u fizickom svetu, i dodaje da je jedina, premda
oCigledna, razlika u tome Sto clanovi onlajn zajednica komuniciraju pomocu reci na
kompjuterskim ekranima. U sajber-zajednicama, kaze Rheingold, ljudi ¢askaju i svadjaju
se, razmenjuju informacije, prave planove, ogovaraju, zaljubljuju se, flertuju, sticu i
gube prijatelje, itd. (Ibid.:1). Ovaj autor, medjutim, naglasava da je na mrezi video i
ponasanje koje obeshrabruje, odnosno da je bio svedok i meta zlobnih promena li¢nosti.

Mogucnost uspostavljanja iskrenih medjuljudskih odnosa na mrezi Rheingold dovodi u
pitanje upravo u vezi sa ovim problemom, ali konstatuje da lazi i prevare nisu
specificnost Interneta, ve¢ kompjuterska komunikacija samo nudi nove nacine prevare.

Virtuelne zajednice i drustveni Zivot

Kada je rec o uticaju virtuelnih zajednica na realni drustveni Zivot, stavovi naucnika se
takodje razlikuju. Podsecaju¢i da se virtuelne zajednice formiraju kao grupacije
pojedinaca povezanih zajednickim interesovanjima, Jan Fenerback i Brad Thompson isticu
da one vode drustvenom povezivanju samo utoliko Sto umesto atomizovanih pojedinaca
stvaraju atomizovane zajednice, te je njihov efekat na Siru drustvenu koheziju negativan
(Fenerback I Thompson,1995:16).

Fenerback i Tompson smatraju da kompjuterska komunikacija u celini vodi dezintegraciji
drustva, i to kroz novu vrstu drustvene diferencijacije. Ovi autori naglasavaju da je
ucesSée u kompjuterskoj komunikaciji dvostruko uslovljeno: finansijskim mogucénostima
kupovine kompjutera i pristupa Internetu, i intelektualnim mogucnostima, odnosno
tehnoloskim znanjem i sposobnosc¢u da se shvati recnik kompjuterske komunikacije.

Kompjuterska elita
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Fenerback i Thompson =zaklju¢uju da razvoj kompjuterske tehnologije rezultira
stvaranjem nove klase, informaticke elite, suprotstavljene "informatickoj sirotinji".
Fenerback i Thompson zbog toga smatraju da su virtuelne zajednice predodredjene
drustvene grupe u kojima istinski osecaj jednakosti nece biti proveren sve dok
tehnologija ne postane Siroko dostupna.

Ovi autori upozoravaju da "ako znatan deo populacije po¢ne da stvara drustvene odnose
na kompjuterskoj mrezi, tada ¢e ostatak populacije, ¢ak i ako je to manjina, biti
onemogucen da ucestvuje u svim aspektima drustva, ve¢ ¢e modéi samo manje-visSe
bezazleno da posmatra aktivnosti korisnika kompjutera."(Ibid.:14)

Rezultat razvoja virtuelnih zajednica ¢e, zakljuCuju ovi autori, biti taj da ¢ce
hegemonisticka kultura zadrzati dominaciju. Ovaj cilj, kazu Thompson i Fenerback,
postize se zahvaljujuéi tome Sto virtuelne zajednice imaju katarzi¢nu ulogu, odnosno,
umesto istinskog ucestvovanje u drustvenom Zivotu pruzaju ljudima osecaj ukljucenosti
(Ibid.:18).

Prevazilazenje razlika

Pristalice virtuelnih zajednica, ukljuCuju¢i i Rheingolda, smatraju da "nevidljivost"
kompjuterske komunikacije omogucava prevazilaZzenje rasnih, polnih ili generacijskih
razlika,Cime se, uz evidentno prevladavanje geografske udaljenosti, stvaraju mogucénosti
za Sire povezivanje veceg broja ljudi. Medju apologetima sajber-kulture mogu se Cuti i
ideje o tome da ¢e posredstvom Interneta biti stvorena globalna svetska zajednica koje
¢e po demokrati¢nosti I slobodoumlju biti naprednija od bilo kog realnog drustva. Takve
ideje izrazene su u poznatoj "Deklaraciji o nezavisnosti sajberspejsa", Ciji autor, John
Perry Barlow, kaze:

e "Mi stvaramo svet u koji svi mogu uci bez privilegije ili predrasuda prema rasi,
ekonomskoj modi, vojnoj sili, ili mestu rodjenja. Mi stvaramo svet u kome bilo ko,
bilo gde moze izraziti svoja uverenja, bez obzira na to koliko su jedinstvena, bez
straha da ce biti prisiljen na ¢utanje ili povinovanije."

Privremenost zajednica

Virtuelne zajednice mogu da budu i privremenog karaktera. Nastajanje i postojanje
ovakvih drustvenih grupa najcescée je vezano za specifiCan problem u vezi sa kojim se
korisnici okupljaju, koriste¢i Mrezu prvenstveno za distribuiranje informacija u vezi sa
problemom i koordiniranje akcija za njegovo resavanje. Ovakve grupe uglavnom prestaju
da postoje nakon Sto problem koji je inicirao njihovo formiranje bude razresen, bilo
pozitivno ili negativno. Medju najstarije i najpoznatije zajednice ovakve vrste spadaju
onlajn grupe nastale kao reakcija na slucajeve Lotus Market (1991. godine) i The Clipper
Chip (1993.). Oba slucaja bila su vezana za pitanje sajber-privatnost, odnosno za
pokusaje korisnika da kroz zajednicku akciju odbrane prava koja su smatrali ugrozenim
(videti: Gurak, 1997).

U prvom slucaju zajednica je prestala da postoji nakon sto je problemati¢ni Lotus Market
prozvod bio povucen iz upotrebe, dok su u drugom slucaju zajednicke aktivnosti zavrSene
uprkos tome sto je njihov rezultat bio neuspesan (tadasnji 10 predsednik SAD Bill Clinton
odobrio je koris¢enje Clipper Chip-a, uprkos snaznom protivljenju boraca za zastitu
kompjuterske privatnosti).

Laura Gurak naglasava da su u oba slucaja onlajn zajednice pocele da se formiraju
veoma brzo, u roku od 24 sata nakon identifikovanja problema, kao i da je i u jednom i u
drugom slucaju snazan osecaj zajednistva bio razvijen.

Copyright © Link group



Korisne adrese

Antonijevi¢, S. (2002). “Sleepless in Belgrade: A Virtual Community during War”.
First Monday, Vol. 7, No.1, January 2002. Available at:
(http://www.firstmonday.dk/issues/issue7_1/anton/)

Barlow, J.P. (1996). A Declaration of the Independence of Cyberspace. Available
at: http://homes.eff.org/~barlow/Declaration-Final.html

Beamish, A.(1995). Communities On-Line: Community-Based Computer
Networks. Available at: http://sap.mit.edu/anneb/cn-thesis/html/toc.html

Escobar, A.(1994)."Welcome to Cyberia".Current Anthropology,Volume 35,
Number 3, Chicago: The University of Chicago Press Fenerback, J. and B.
Thompson. (1995). Virtual Communities: Abort, Retry, Failure?. Available at:
http://www.well.com/user/hlr/texts/VCcivil.html

Gurak, L.J.(1997). Persuasion and Privacy in Cyberspace: The Online Protests
over Lotus Marketplace and the Clipper Chip. New Haven and London: Yale
University Press Gurak, L.J. I J. Logie. (2003). “Internet Protests, from Text to
Web”. U: McCaughey I Ayers, eds., pp. 25-46 12 Hamman, R. (1997).
"Introduction to Virtual Community Research and Issue Two of Sybersociology".
Cybersociology, Issue Two, 1997. Available at:
http://www.socio.demon.co.uk/magazine/2/is2intro.html

Hamman, R. (1996). Cyberorgasm: Cybersex Amongst Multiple-Selves and
Cyborgs in the Narrow-Bandwith Space of America Online Chat Rooms. Available
at: http://www.socio.demon.co.uk/Cyberorgasm.html

Copyright © Link group



